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Sicheres SurfenSicheres Surfen

KI im (Arbeits-)AlltagKI im (Arbeits-)Alltag

Digitale BalanceDigitale Balance

Content CreationContent Creation

Medienkompass 2023
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Wordcloud
Deine Gedanken zur Social Media?



Vorstel lung

Inhalt

Übers icht

Workshop
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Name

Vorstellung

Erfahrung mit
Socia l  Media

Wünsche an
den Workshop?
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Bi lder :  Nina Bröl l ,  Michael  Kreyer

Referenzen & Kooperationen
Alle Infos  über mich +

Lebenslauf gibt's hier!

Feedback von 350+ glücklichen Workshopteilnehmer:innen

"Meine Erwartungen wurden zu 100% erfüllt - Sehr zu empfehlen!” 

"Man wird richtig motiviert und inspiriert ins Tun zu kommen"

"Echt genial! Einfach und verständlich erklärt!"

Auszeichnungen

Vorarlbergs 50 Köpfe von Morgen, 2023

Junior Consultant Award, FH Vorarlberg 2023

Ausbildung

MSc., Digitale Transformation FH Vorarlberg - Abschluss 2025

BA, Internationale Betriebswirtschaft, FH Vorarlberg - 2023

visav i .atREFERENZEN

2/6

MarcoMarco  

EspositoEsposito

http://visavi.at/
http://visavi.at/
http://visavi.at/
http://visavi.at/
http://visavi.at/
http://visavi.at/


2006
Erster  Socia l  Media  Account

2009
Content  Creat ion Anfänge

2012
Erster  Job a ls  Socia l  Media
Manager

2019
VISAVI  Interv iews

2022
Gründung VISAVI  Creat ions  

2023
Trainer  DCV
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Digitale Reise



Formate

VISAVI Interviews
40+ Folgen
1.2 Millionen Aufrufe

VISAVI ON THE ROAD
10 Folgen
Straßeninterviews

Podiumsdiskussionen
Live
Mit Publikum

Digital Impuls Studio
10 (Live) Folgen
Digital Campus VLBG
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VISAVI Interviews

Die Toolbox für die 20er  
Tipps, Tricks & positive Impulse
Inspirierende Lebensgeschichten
Motivation, Fehlschläge, Glück, Leidenschaft
Video, Audio, Blog 

Ab zur Homepage 
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http://visavi.at/
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FEBRUAR  2022

Zu den Artikeln

Vorarlberger Nachrichten Wann & Wo Krone Zeitung 50 Köpfe von morgen 
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Presse

http://visavi.at/downloads


Zum Presskit

FEBRUAR  2022visav i .atCONTENT CREATION JOURNEY

https://visavi.at/wp-content/uploads/2022/10/Fertiges-Presskit-22.10.22.pdf


Vorstel lung

Übers icht

Workshop
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Online Marketer Content Creator

Fokus Verbreitung von Inhalten
Konvers ionen /  Werbung
Daten und Analysen
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Online Marketer Content Creator

Fokus auf  Inhalte
Zie lgruppenor ient iert  
Kreat iv i tät  und Branding

Fokus Verbreitung von Inhalten
Konvers ionen /  Werbung
Daten und Analysen



Landkarte Rucksack Begleiter Route Kompass Proviant

Planung Mehrwert

Community

Zielgruppe AnalysePlattformen Monetarisierung

AuswertungContent

Kreativität Balance

Die Content Creation Journey
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Erfahrungen als Content Creator

Theorie aus der Bachelorarbeit 

Praxis als Berater

=

Content Strategie &
Geschäftsmodell 
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Kanäle
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Ablauf
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Im Workshop lernt ihr,
maßgeschneiderten Content zu kreieren,
ihn über die optimalen Kanäle treffsicher

an die richtige Zielgruppe  zu verteilen
und schließlich den Erfolg präzise zu

messen.

Workshop
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Ziel
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Was s ind die  aktuel len  Spie l regeln?
Habe ich die  Ressourcen  dafür?
Wil l  ich das  überhaupt  machen?



FEBRUAR  2022

Was s ind die  aktuel len  Spie l regeln?
Habe ich die  Ressourcen  dafür?
Wil l  ich das  überhaupt  machen?

Ziel
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Workshop
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(Corporate)  Inf luencer

Hooks& CTA 

Datenschutz

Künstl iche Intel l igenz

Meta Business  Suite

Content Arten
Community  Bui ld ing

Persona Virar l i tät

Hashtags

Mehrwert

Paid Advert is ing

Socia l  Media  Trends

Platt formen

Cl ickbait

Engagement Rate

Digital  Health
Owned Media

Algorithmen

Tite l  +  Capt ion

(Personal )  Branding

KPI
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Workshop
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Socia l  Media  Status  Quo1 .
Relevanter  Content2 .
Content  Market ing3 .
Tools  für  Content  Strategie4.
Verpackungsmater ia l5 .
A lgor i thmus6.
Platt form7.
Zie lgruppe8.
Community  Bui ld ing9.
Kennzahlen10 .

Content  Erste l lung mit  KI1 .
“Roast”  2 .
Persona erste l len3 .
Monetar is ierung4.
Digita l  Health5 .



FEBRUAR  2022

Social Media Statistiken 
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Gesellschaft
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ca. 5 Milliarden Personen ¹
ca. 700.000 neue Nutzer:innen / Tag ² 
ca. 2.5 Stunden / Tag ³

¹Statista 2024 
²Data Reportal 2024 
³Data Reportal 2024 



Deutschland
90% der 18 - 29 Jährigen¹
78% der 30 - 49 Jährigen
34% der 50 Jährigen

Gesellschaft
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¹Statista 2022



Nutzung
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Täglich werden:¹ 
2,5 Milliarden Inhalte auf Facebook 
500 Millionen Tweets
95 Millionen Posts auf Instagram 
720.000 Stunden Videos auf YouTube

¹Statista 2022



FEBRUAR  2022visav i .atCONTENT CREATION JOURNEY



FEBRUAR  2022visav i .atCONTENT CREATION JOURNEY

1986: 55 Zeitungen 2007(!): 175 Zeitungen

Informationen  

Quelle: Hilbert, M. (2012). How much information is there in the “information society”?
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Jugend
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Lego Studie  2019  ¹ :
K inder  im Alter  von 8-12  Jahren

29% Youtube Star
1 1% Astronaut

¹LEGO Systems 2019



Trends

Google Trends Abfrage¹ :
How to become an Inf luencer  &  Content  Creator  
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¹Google 2022 



Daten und Prognose für  d ie  Invest i t ionen 
von Unternehmen in  Socia l  Media  Werbung¹

Wirtschaft
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¹Statista 2022



Mehr Akteure 
+
Mehr  Informationen
+
Mehr Invest i t ionen
=
Kampf um die  Aufmerksamkeit

Das bedeutet
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Strategie

Know How

Tools

Daher
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Was bringts?
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Branding

Image Shi f t

Employer  Branding

Markenbekanntheit

Produkte bewerben

Gen Z & Alpha erre ichen

Expert : innen Status  aufbauen

Was bringts?
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SHEIN
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Reichweite
#shein - 60 Milliarden Aufrufe TikTok

Umsatz:
2016: 610 Millionen 
2021: 15 Milliarden 
2022: 30 Milliarden

Video

https://www.youtube.com/watch?v=2Go4Npf1hYU
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Was ist mein Ziel?
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Social Media & KI
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Verwendungszwecke

Quel le :  IONOS GmbH 2023 ,  e igene Darste l lung

FEBRUAR  2022visav i .atKI  WORKSHOP
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Echt oder KI?
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Harry Potter Rave
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Echt oder KI?
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Echt oder KI?
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SORA - OpenAI
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A movie  tra i ler  featur ing
the adventures  of  the 30
year  o ld  space man wear ing
a red wool  knitted
motorcycle  helmet ,  b lue
sky ,  sa l t  desert ,  c inematic
sty le ,  shot  on 35mm f i lm,
v iv id  colors .

FEBRUAR  2022visav i .atKI  WORKSHOP

SORA - OpenAI
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SORA - OpenAI

Link zum OpenAI
TikTok für  mehr Video

https://www.tiktok.com/@openai
https://www.tiktok.com/@openai
https://www.tiktok.com/@openai


KI Video 2023 vs 2024
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Realität?



Vorstel lung

Übers icht

Workshop
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Inhalt
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Pausen?



Landkarte Rucksack Begleiter Route Kompass Proviant

Planung Mehrwert

Community

Zielgruppe AnalysePlattformen Monetarisierung

AuswertungContent

Kreativität Balance

Die Content Creation Journey
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Social Media Camp



Content

Sammelbegr i f f  für :
Texte ,  Bi lder ,  V ideos ,  Graf iken & Daten.   

(Digitale)  Inhalte  die  e ine Botschaft
transport ieren.
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Unterhalten

Aufmerksamkeit Verkaufsfördernd

Emotional

Sachlich

Bilden

Inspirieren

Überzeugen

Content Arten
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Unterhalten

Aufmerksamkeit Verkaufsfördernd

Emotional

Sachlich

Bilden

Inspirieren

Überzeugen

Content Arten

INFOGRAFIKEN

STUDIEN
TRENDREPORTS

WETTBEWERBE
INFLUENCER

POSTS

“WERBUNG”

WEBINARE

PODCASTS REVIEWS

LIFESTORIESBEHIND THE
SCENES

WHITEPAPERS
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Unterhalten

Aufmerksamkeit Verkaufsfördernd

Emotional
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Bilden

Inspirieren

Überzeugen

Content Arten

INFOGRAFIKEN

STUDIEN
TRENDREPORTS

WETTBEWERBE
INFLUENCER

POSTS

“WERBUNG”

WEBINARE
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Unterhalten

Aufmerksamkeit Verkaufsfördernd

Emotional

Sachlich

Bilden

Inspirieren

Überzeugen

Content Arten

INFOGRAFIKEN

STUDIEN
TRENDREPORTS

WETTBEWERBE
INFLUENCER

POSTS

“WERBUNG”

WEBINARE

PODCASTS REVIEWS

LIFESTORIESBEHIND THE
SCENES

WHITEPAPERS
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RELEVANTER Content

RELEVANTER Content
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Erwartungen,  Probleme,  Wünsche
Detai l l ierte  E inbl icke (Persona)
Customer Journey verstehen
Trends

Mehr in  Kapite l :  Z ie lgruppe

Zielgruppenbedürfnisse

RELEVANTER Content

FEBRUAR  2022visav i .atCONTENT CREATION JOURNEY



Branding
Gen Z erre ichen
Employer  Branding
Markenbekanntheit
Produkte bewerben
Expert : innen Status  aufbauen

Unternehmensziele

RELEVANTER Content
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Mehrwert

RELEVANTER Content

FEBRUAR  2022visav i .atCONTENT CREATION JOURNEY

Nutzwert  schaffen
Tutor ia ls
Praxis

Wahrnehmung
Daten,  Zahlen und Fakten l ie fern 
Mythen enttarnen 

Viral i tät
Überraschend
Emotional



Mehrwert

RELEVANTER Content
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Mehrwert

RELEVANTER Content

visav i .atCONTENT CREATION JOURNEY

Mehr Aufmerksamkeit? Mehr Wert! 



Expertise

RELEVANTER Content

Eigene Erfahrungen
Einzigart igkeit  (USP)
Authent iz i tät
Off l ine Know How zu Onl ine Expert ise
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Inf luencer in ,  d ie  persönl iche Einbl icke
über  ihr  Leben te i l t .

CEO eines  Kunststof fherste l lers ,  der
auf  T ikTok über  die  verschiedenen
Eigenschaften von Plast ik  aufk lärt .

E in  Market ingunternehmen,  dass
hauptsächl ich trendige T ikTok-Tanz
Videos nachmacht .

Content

Unterhalten

Aufmerksamkeit Verkaufsfördernd

Emotional

Sachlich

Bilden

Inspirieren

Überzeugen
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Inf luencer in ,  d ie  persönl iche Einbl icke
über  ihr  Leben te i l t .

CEO eines  Kunststof fherste l lers ,  der
auf  T ikTok über  die  verschiedenen
Eigenschaften von Plast ik  aufk lärt .

E in  Market ingunternehmen,  dass
hauptsächl ich trendige T ikTok-Tanz
Videos nachmacht .

Content

RELEVANTER Content
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RELEVANTER Content +

Frameworks

Unterhalten

Aufmerksamkeit Verkaufsfördernd

Emotional

Sachlich

Bilden

Inspirieren

Überzeugen

FEBRUAR  2022visav i .atCONTENT CREATION JOURNEY



Content Marketing
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Werbung?
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Werbung?



Geschichte

"Marketing durch wertvolle Inhalte“ 
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Geschichte

Mehrwert Konstant

Zielgruppenorientiert

Kostenlos

FEBRUAR  2022visav i .atCONTENT CREATION JOURNEY



Unterschied Werbung
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*



Bewiesene Kompetenz anstatt
behaupteter  Nutzen

Gewol l te  Information anstatt
unerwünschte Störung

Erhöht  Kundenbindung

Langfr ist ig  günst iger

Unterschied Werbung
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Paid Advertising
CTR (Cl ick Through Rate)

Kl ickrate  für  Werbeanzeigen
Sinken²

CPC (Cost  per  Cl ick)
Kosten für  Werbeanzeige
Steigen¹

FEBRUAR  2022visav i .atCONTENT CREATION JOURNEY

¹Statista 2022 
²Statista 2022



70% bevorzugen Selbstrecherche¹

Verbraucher  widmen informativen Art ikeln 22-mal  länger
Aufmerksamkeit²

70% lernen Unternehmen l ieber  über  Inhalte  mit  Mehrwert
kennen³

Content Marketing

FEBRUAR  2022visav i .atCONTENT CREATION JOURNEY

¹Zendesk 2020
²Pressboard 2022,
³Walters; Rose 2015



Sephora
Red Bul l
Patagonia
American Express

Beispiele
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+

Unterhalten

Aufmerksamkeit Verkaufsfördernd

Emotional

Sachlich

Bilden

Inspirieren

Überzeugen

https://coschedule.com/marketing-strategy/marketing-strategy-examples/sephora-marketing-strategy
https://content-marketing.com/erfolgreiches-content-marketing-am-beispiel-red-bull/
https://medium.com/@bayleerayl/content-marketing-how-patagonia-uniquely-connects-with-its-consumers-883d6b9aa629
https://www.americanexpress.com/en-us/business/trends-and-insights/topics/content-marketing/
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Beispiele
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Beispiel Fitnessstudio 
Lehrreiche Inhalte  anbieten :

T ra in ingsrout inen-Videos
Ernährungst ipps- Infograf iken
Zuhause ausführbar

Exklusiv i tät  schaffen :  
Kostenloser  Probemonat
Exklus ive  Onl ine-Kurse

Community-Gefühl  erzeugen :  
Chal lenges in i t i ieren
Gruppendiskuss ionen fördern
Fortschr i tte  te i len

Anstatt
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zum Video

https://visavi.at/wp-content/uploads/2023/01/DCV-Promo-Cliuep-Final.mov
https://visavi.at/wp-content/uploads/2023/01/DCV-Promo-Cliuep-Final.mov


Plattform Content Typ Länge Frequenz

Blog Text + Bild 500 – 2.000 Wörter Wöchentlich oder öfter

Newsletter Text + Bild 500 – 2.000 Wörter 2x im Monat

YouTube Video 5 – 15 Minuten Mindestens wöchentlich

Podcast Audio 30 – 90 Minuten Mindestens wöchentlich

Facebook Text / Bild / Video Unterschiedlich Täglich

Pinterest Bild Unterschiedlich Täglich

Snapchat Video <60 Sekunden Täglich

Instagram Bild / Video
125 Zeichen / <60

Sekunden
Täglich

TikTok Video <30 Sekunden Täglich

Konstant
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Konstanz

Intensität
 5  V ideos /  Monat

1  V ideo /  Monat
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 Ser ien  Recycl ing

UGC Curat ionEvergreen

Tools 🧰 

Spl i t
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Content Serien
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8 WOCHEN
CONTENT

AUFTEILUNG 

WOCHE 1

WOCHE 2

WOCHE 3 

WOCHE 4

WOCHE 5

WOCHE 6

WOCHE 7

WOCHE 8

Serie Vorstellen

Key Thema 1

Key Thema 2

Key Thema 3

Key Thema 4

Key Thema 5

Key Thema 6

Zusammenfassung

Content Spaltung
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Content Recycling
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Mehr dazu im Kapite l :
Plattformen



Content Plan
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Hier

https://visavi.at/digitalcampus/
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Bücher Content



Verpackungsmaterial
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Content
+Thumbnail
+Titel
+Caption
+Hashtags
+CTA

Hook
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Thumbnail
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Thumbnail

Link
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Thumbnail

Aufmerksamkeit erregen
Lesbare Schrift
Visuelle Elemente
Versprechen liefern
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Thumbnail

Leitung Produktmanagement Youtube



Informativ: "Die Grundlagen eines effektiven Fitnessplans:
Ein umfassender Leitfaden für Anfänger"
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Titel



Informativ: "Die Grundlagen eines effektiven Fitnessplans:
Ein umfassender Leitfaden für Anfänger"

Clickbait: "Ärzte hassen ihn! Mit diesem einen verrückten
Trick bekommst du über Nacht einen Sixpack!"
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Titel



Informativ: "Die Grundlagen eines effektiven Fitnessplans:
Ein umfassender Leitfaden für Anfänger"

Clickbait: "Ärzte hassen ihn! Mit diesem einen verrückten
Trick bekommst du über Nacht einen Sixpack!"

Anziehend, aber realistisch: "In 4 Wochen fit werden:
Realistische Ziele und Übungen für einen gesunden
Lebensstil”

FEBRUAR  2022FEBRUAR 2022CONTENT CREATION JOURNEY FEBRUAR  2022visav i .atCONTENT CREATION JOURNEY

Titel
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Titel
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Titel

Aufmerksamkeit erregen
Kurz (ca. 100 Zeichen)
Versprechen liefern
Kein Clickbait



irrefü
h

ren
d

 /
au

fseh
en

serregen
d

Tote
Zone

Informationen zurückhalten

Legit
bait

Click
bait
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Caption
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Titel

Story mit Mehrwert (+#)

Visuelle Unterbrechung

CTA + Hashtags
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CTA

Ein "Call-to-Action" (CTA) hingegen ist eine direkte
Aufforderung an das Publikum, eine bestimmte
Aktion auszuführen, wie zum Beispiel einen Button
zu klicken, ein Formular auszufüllen oder ein
Produkt zu kaufen.
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CTA

"Das Einzige, was Menschen im Internet manchmal
noch mehr als dumm sind, 
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CTA

"Das Einzige, was Menschen im Internet manchmal
noch mehr als dumm sind, ist faul!”
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CTA
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Handlungsanweisung
Einfachheit
Mehrwert
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#

2-5 Relevante Hashtags
Kontext herstellen
Brandhashtag 
Lesbar

visav i .atCONTENT CREATION JOURNEY
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Content
+Thumbnail
+Titel
+Caption
+Hashtags
+CTA

Hook
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Hook

Eine "Hook" ist einfesselndes Element – sei es die
ersten Sekunden eines Videos, ein prägnanter Text,
ein ansprechendes Titelbild oder ein anderes
visuelles oder textliches Element – das sofort die
Aufmerksamkeit des Publikums einfängt und ihr
Interesse an dem Inhalt weckt. 
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Hook
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(Thumbnail)  + Erste 5 Sekunden + Titel + Erste 30
Sekunden
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Hook
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Hook



innenausstattung
xxxinteriordesignxxx._
marco.coach
marco.finanzcoach
finanztipps

Einfach
Einheitlich
Relevant
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Name

visav i .atCONTENT CREATION JOURNEY



FEBRUAR  2022

BIO
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Profilbild
Mehrwert in einem Satz
Kontaktinformationen
Hashtags

Standort
Call-to-Action
Erfolge
Emotionen
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PHASE 1
Distr ibut ion an Fol lower  +

passende Zie lgruppe
(300-500 User)

Algorithmus
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PHASE 1
Distr ibut ion an Fol lower  +

passende Zie lgruppe
(300-500 User)

Distr ibut ion an weitere
Zie lgruppe

( 1 .000-5 .000 User)
PHASE 2

Algorithmus
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PHASE 1
Distr ibut ion an Fol lower  +

passende Zie lgruppe
(300-500 User)

Distr ibut ion an weitere
Zie lgruppe

( 1 .000-5 .000 User)

Distr ibut ion an weitere
Zie lgruppe

( 10 .000-100.000 User)

Distr ibut ion an breite  Masse
( 1Mio .+)

PHASE 2

PHASE4 

PHASE 3 

Algorithmus
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VIRAL
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PHASE 1
Distr ibut ion an Fol lower  +

passende Zie lgruppe
(300-500 User)

Distr ibut ion an weitere
Zie lgruppe

( 1 .000-5 .000 User)

Distr ibut ion an weitere
Zie lgruppe

( 10 .000-100.000 User)

Distr ibut ion an breite  Masse
( 1Mio .+)

bei  schlechter  Performance kann  s ich der
Ablauf  wiederholen -  Verspätete Viral i tät

PHASE 2

PHASE4 

PHASE 3 

Algorithmus
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VIRAL
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PHASE 1
Distr ibut ion an Fol lower  +

passende Zie lgruppe
(300-500 User)

Distr ibut ion an weitere
Zie lgruppe

( 1 .000-5 .000 User)

Distr ibut ion an weitere
Zie lgruppe

( 10 .000-100.000 User)

Distr ibut ion an breite  Masse
( 1Mio .+)

bei  schlechter  Performance kann  s ich der
Ablauf  wiederholen -  Verspätete Viral i tät

PHASE 2

PHASE4 

PHASE 3 

Algorithmus
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VIRAL

IG-
Algorithmus

Newsletter

https://about.instagram.com/blog/announcements/instagram-ranking-explained
https://about.instagram.com/blog/announcements/instagram-ranking-explained
https://sparklp.co/8274b224/
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Geschäftsmodell
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Geschäftsmodell
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When something online is free, you are not the customer, you are the product  

Werbun
g

Screen Time
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Algorithmus
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Fokus auf die Zielgruppe statt auf die Technik
Langfristige Strategie statt kurzfristiger Tricks
Aufbau echter Beziehungen
Qualität über Quantität
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Algorithmus
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Replace the Word Algorithm with Audience - Mr Beast 
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Algorithmus
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Replace the Word Algorithm with Audience - Mr Beast 

Is it good for the Algorithmus if i post now?
Is it a good time to post for my audience? 
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SOCIAL MEDIA
= 

EXPERIMENT

ANPASSEN

AUSWERTEN

I AM NOT YOUR GURU
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hi@visavi.at
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Tag 1 Nachmittag



Uhrheberrecht

Urheberrecht schützt kreative Werke und legt Regeln fest,
wie diese Werke genutzt werden können - in den sozialen
Medien ist es essentiell, diese Regeln zu verstehen und
einzuhalten.
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Uhrheberrecht

Verwende nur eigenes Material oder
Lizenzfreie Inhalte bzw. kaufe Lizenzen und
Gib der/dem Urherber:in Anerkennung
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Kreativität 
für Content Creator
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Kreativität
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Kreativität

Die Fähigkeit, Ideen auf einzigartige und
unerwartete Weise zu kombinieren.

Prozess
Verb 
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Model l ing of  Excel lence 
Nutze Vorbi lder  a ls  Inspirat ion 
Lernen von Misserfo lgen
Fokus auf  kont inuier l iche Verbesserung

Mit  den Augen eines  Creators
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Tools
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Bücher 
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Landkarte Rucksack Begleiter Route Kompass Proviant

Planung Mehrwert

Community

Zielgruppe AnalysePlattformen Monetarisierung

AuswertungContent

Kreativität Balance

Die Content Creation Journey
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Zielgruppen
Definition
Beispiele

Plattformen
Die bekanntesten Plattformen
Owned & Social Media 
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Community Building
Community vs. Publikum
Vorteile
Beispiele
Maßnahmen
Fan Pyramide
Community Funnel
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"nothing matters ,  without  the audience"
-  Pul izz i  2021

Zielgruppe

Gruppe von Personen die:
spezifisch sind.
selbe Kernmotive haben.
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Ronaldo Strategie

Lifestyle Fitness Sport
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Spezifisch

"Mein Produkt / Dienstleistung ist für alle"
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Beispiel
Alle in Vorarlberg lebende Menschen zwischen 15 & 85 Jahren,
die entweder die Berge, den Bodensee oder das Rheintal
mögen, dialekt sprechen und schon mindestens einmal
Käsknöpfle gegessen haben.

Linkshändige Grafikdesigner aus Bregenz, die sich vegan
ernähren, nur recyceltes Papier für ihre Entwürfe verwenden
und ihre Freizeit mit Stand-Up-Paddling auf dem Bodensee
verbringen.
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Persona

Idealisierten Vertreter:innen einer Zielgruppe.
 

Bedürfnisse (Need) 
Probleme (Pain)
Ergebnis (Gain) 
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Persona
Basics

Demografische Informationen (Alter, Geschlecht, Standort)
Beruf/Industrie
Einkommen
Grundlegende Bedürfnisse und Ziele
Grundlegende Herausforderungen oder Probleme
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Persona
Advaned

Ausbildung
Familienstand
Interessen/Hobbys
Online-Verhalte 
Bevorzugte Kommunikationskanäle)
Kaufverhalten
Werte und Überzeugungen
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Persona
Pro

Persönlichkeitstyp 
Lebensstil
Influencer und Vorbilder
Markenpräferenzen
Reiseverhalten
Gesundheits- und Wellnessgewohnheiten
Zitate 
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Persona

Link

https://visavi.at/digitalcampus/
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Anforderungen

Offline Online
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Online Persona
Digitale Plattform

Interaktion (Konsumieren,
Kommentieren, Teilen)

Kommunikation (Kommentare, DM)
 

Information, Unterhaltung,
Inspiration 
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Anderer Ansatz
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Daten
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Wie Öl müssen auch Daten:
gefördert
raffiniert
analysiert &
Intelligent benutzt werden.
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Content First

Start bei eigenen Interesse 
Analyse
Feedback
Optimierung
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EXPERIMENT

ANPASSEN

AUSWERTEN



Mehr Plattformen = Mehr Insights
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Analyse



Mehr Plattformen = Mehr Insights
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Analyse



Mehr Plattformen = Mehr Insights
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Analyse
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Mehr Plattformen = Mehr Insights
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Analyse



Feedback 
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Community



Optimierung 
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Kennzahlen
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Kooperationen

Reichweite erhöhen
Markenauthentizität stärken 
Neue Zielgruppen ansprechen
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SHEIN
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Reichweite
#shein - 60 Milliarden Aufrufe
#sheinhaul - 10 Milliarden Aufrufe

Umsatz:
2016: 610 Millionen 
2021: 15 Milliarden 
2022: 30 Milliarden
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SHEIN
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Kooperationen

visav i .atCONTENT CREATION JOURNEY

Übersicht:
Co-Autor, Stitch, Markierungen, ...
Erreicht neue + bestehende Zielgruppen

Beachte:
Planung - muss interagieren 
Homogenität der Zielgruppen
Transparenz
Analyse & Monitoring
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Influencer Marketing
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Nano
Hohe Engagement Rate
Nähe zum Publikum
Kosteneffizient

Mikro
Spezifische Zielgruppe
Authentizität
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Corporate Influencer
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Definition: 
Intern / externe Persönlichkeiten 
Glaubwürdige Kommunikation in der Zielgruppe
Verbreitung von Unternehmensbotschaften
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Corporate Influencer
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Vorteile
Vertrauen & Glaubwürdigkeit (Authentisch)
Menschliche Verbindung (people follow people)
Cross-Promotion / mehr Reichweite
(Internes) Engagement 
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Beispiele
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Klaudia Aldjic / Vorarlberg
Employer Branding
Generation Z
ländlejob.at / lehrberuf.info

Lara Bothur / Hamburg
Technik
Technologie 
Künstliche Intelligenz

https://www.linkedin.com/in/klaudia-aldjic/
https://www.linkedin.com/in/lara-bothur/?miniProfileUrn=urn%3Ali%3Afs_miniProfile%3AACoAACMM5dYBNanTp_QOusBX7d2mYYF2MalFm9g
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Plattformen

Welche Plattform soll ich verwenden?
Wieviele Plattformen soll ich bespielen?
Wie oft soll ich auf welche Plattform posten?
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Plattformen

Antworten auf  d iese
Fragen.

Indiv iduel le  Antworten
auf  d iese Fragen.
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Plattformen

FEBRUAR  2022visav i .atCONTENT CREATION JOURNEY

Link

https://visavi.at/digitalcampus/
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Plattformen
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Plattformen

visav i .atCONTENT CREATION JOURNEY



FEBRUAR  2022

Plattformen
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Plattformen
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Plattformen
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Plattformen
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Plattformen
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Plattformen
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Plattformen
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Plattformen
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Plattformen

visav i .atCONTENT CREATION JOURNEY



FEBRUAR  2022

Plattformen
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Plattformen
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Plattformen
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Plattformen
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Plattformen
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Plattformen
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Plattformen
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Digita l  Trend Report  2024

Plattformen

https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report
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Plattformen
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Plattformen
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Plattformen
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Plattformen
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Top Plattformen DE 
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¹The Global Statistics 2024 

Nutzer in Millionen

0 10 20 30 40 50

Facebook

Instagram

Pinterest

TikTok

Twitter

Xing

LinkedIn

Discord









Plattformen

Hauptplatt form -  Know How
2-3 organische Distr ibut ion 

FEBRUAR  2022visav i .atCONTENT CREATION JOURNEY



Owned vs. Social
Haus auf  gemietetem Boden

Private  Unternehmen
Volat i le  Algor i thmen
Neue Geschäftsmodel le

"Gehört  mir"
Website
Telefonnummer
Newsletter
Community
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Owned Social

Man besitzt die Inhalte und ihre Aufmachung. Zusätzlich hat
man die kompletten Analysefunktionen.

Limitiert auf die Analytics der Host-Plattform.

Nicht auf die Funktionalität der Plattform beschränkt. Limitiert durch Regel und Einschränkungen. 

Volle Handlungsfähigkeit über den Umgang mit der
Community.

Keine volle Entscheidungsgewalt.

Eigene Verantwortung über die Sicherheit der Nutzerdaten. Regelmäßige Sicherheitslücken der Plattform Hosts.

Reichweite nur begrenzt skalierbar. Uneingeschränkte Reichweite der jeweiligen Plattform.

Owned vs. Social

FEBRUAR  2022visav i .atCONTENT CREATION JOURNEY



Owned vs. Social

SOCIAL SOCIAL SOCIAL SOCIAL

OWNED
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Community Building
Community vs. Publikum
Fan Pyramide
Vorteile
Beispiele
Maßnahmen
Community Funnel
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Publikum

Konsumieren
Sender  -  Empfänger  ¹
In  Zahlen gemessen ²  

¹Varun; Elson 2022, S. 31
² Baiocchi 2021, S. 12
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Interakt ion¹
Sender      Empfänger
SOCIAL  Media

FEBRUAR  2022

Community

¹Varun; Elson 
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Funnel

Market ing Funnel  &  Community  Funnel  (Quel le :  Varun,
Elseon 2022 ,  S .  27)
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Fan Pyramide
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¹Pat Flynn, Superfans 2019 



Fan Pyramide

Casual
größtes  Segment
Kennen uns nicht
Empfehlungen,  Suchanfragen 
Mehrwert ,  Bedürfnisse ,  Probleme  
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Fan Pyramide

Active
Engagement
Kennen Inhalt  +  Marke
Fol lower  &  Abonennten
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Fan Pyramide

Connected
Regelmäßiger  Austausch
Helfen bei  Wachstum
Großtei l  Engagement 
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Fan Pyramide

Superfans
Zeit ,  Geld ,  Emotionen
AFOL,   Bel iebers , . . .

"Als  Superfan wirst  du zu e inem
eingef le ischten Botschafter .  Du erzählst
deinen Freunden und deiner  Famil ie
davon,  auch wenn s ie  es  n icht  hören
wol len .  Mit  der  Zeit  wirst  du noch mehr
Menschen dazu br ingen,  d iese Sache zu
l ieben. "
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Bücher Community



Paid Advertising
CTR (Cl ick Through Rate)

Kl ickrate  für  Werbeanzeigen
Sinken

CPC (Cost  per  Cl ick)
Kosten für  Werbeanzeige
Steigen
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 Mehrwert einer Community

Sichtbarkeit
Markenloyal i tät
Vertrauen

Monetar is ierung
(Nächses  Kapite l )
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Tools
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Sprache

visav i .atCONTENT CREATION JOURNEY

Platt form
"Sprache"
Auftreten
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Authentizität

„People  fo l low people ,  not  brands“
(Reed 2018)
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Behind the Scenes
Persönl iche Einbl icke
Day in  the l i fe  
Throwbacks
Q&A
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Reaktion

visav i .atCONTENT CREATION JOURNEY

Nachr ichten beantworten
Kommentare beantworten
Neue Fol lower  begrüßen 
Bedanken
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Einbindung
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Fragen
Umfragen /  Abst immungen
Chal lenges
Wettbewerbe
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Storys
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Eyecatcher  (Capt ions ,  Farben, . . )  
People  Fol low People
Mindestens 1x  tägl ich 
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Re-Shares
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Context Share Act ion
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Veranstaltungen
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Onl ine
Off l ine
Livestreams
Workshops
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Vorstellen

visav i .atCONTENT CREATION JOURNEY

Fördert  Zugehör igkeit
Mitgl ieder  ze igen
Reposten
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Broadcast Channels
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M
eh

r 
In
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s

https://about.instagram.com/de-de/blog/announcements/introducing-broadcast-channels
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Broadcast Channels
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M
eh

r 
In

fo
s

https://about.instagram.com/de-de/blog/announcements/introducing-broadcast-channels


Name

Bel iebers
AFOL
VRIENDS
Swift ies
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Markenident i tät
Stärkung der  Gemeinschaft
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Aktion

Beiträge kommentieren
Nachr ichten senden
AKTIV se in
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Support
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Auswertung
Kennzahlen
Methodik
ROI

Monetarisierung
Arten (Direkt / Indirekt)
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Kennzahlen

Zum Download

https://visavi.at/digitalcampus/
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Kennzahlen
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Wenig Engagement
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Nicht  z ie lgruppengerecht

Keine CTA

Pass ive  Community-Pf lege

Schlechtes  T iming der  Beiträge

Grund Lösung

Zielgruppenanalyse

Qual i tätsste igerung 

Fragen und Umfragen nutzen

Akt ive  Community-Betei l igung

Optimales  Post ing-Timing

Regelmäßigkeit  im Content-Plan
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Wenig Aufrufe / Impressionen
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Content  t r i f f t  keine Interessen

Mangelnde SEO-Optimierung

Fehlende Promotion

Grund Lösung

Zielgruppenanalyse

SEO für  Videos nutzen 

Starke Hook

Video Loop

Anreize  um Video fert ig  zu

schauen

Werbung schalten
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Wenig Conversion 
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Unscharfe  CTAs

Kein k larer  Mehrwert

Schlechtes  Engagement

Grund Lösung

Klar  def in ierte  CTAs

Exklus ive  Angebote oder  Inhalte

Interakt ionsrate  ste igern
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Beispiel Fitnessstudio 
Lehrreiche Inhalte  anbieten :

T ra in ingsrout inen-Videos
Ernährungst ipps- Infograf iken
Zuhause ausführbar

Exklusiv i tät  schaffen :  
Kostenloser  Probemonat
Exklus ive  Onl ine-Kurse

Community-Gefühl  erzeugen :  
Chal lenges in i t i ieren
Gruppendiskuss ionen fördern
Fortschr i tte  te i len

Anstatt



ROI
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ROI

SPAß!
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Auswertung
Kennzahlen
Methodik
ROI

Monetarisierung
Arten (Direkt / Indirekt)
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Sechststelliges Unternehmen

1000 x  100 =  € 100.000 
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EVENTS

MERCH

SPONSOR

PREMIUM
CONTENT

DIENST-
LEISTUNG

LOYALE
KUNDEN

PRODUKT

AFFILIATE SPENDEN
BESSERE
KUNDEN

COMMUNITY
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Monetarisierung



Direkte
Sponsoren
Klass ische Platz ierungen

Produkte
Amazon-Links

Patreon
Instagram

SPONSOR

MERCH

AFFILIATE
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http://youtube.com/


Direkt

EVENTS

SPENDEN

PREMIUM
CONTENT
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Onl ine /Off l ine 
L ive  Streams

Patreon
Buy mea Coffee 

Crowdfunding
Tips  (  T iktok , . . )



Indirekt

EVENTS

DIENST-
LEISTUNG

PRODUKT
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Klass iker

Workshops
"Content  Market ing"



Indirekt

EVENTS
BESSERE 
KUNDEN

LOYALE
KUNDEN
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Auswertung & Analyse
Persona

Markenzugehör igkeit
L i fet ime Customer Valuue



ROAST
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" to  humorously  mock someone"  



Digital Balance
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work in  progress

Quelle Bild: @hoodfinch, Instagram



User 
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offline.institute

Offline Institute by Linda Meixner
 

Offtober
Offlinedorf
Podcast

digital balance based on science



FEBRUAR  2022
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offline.institute

31 Tage kein Social Media
 

Konzentrierter
Produktiver
Kreativer
Glücklicher
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offline.institute

31 Tage kein Social Media
 

Konzentrierter
Produktiver
Kreativer
Glücklicher

Berichte von Alkoholabhängigen
 

Physische Gesundheit
Psychische Gesundheit
Kognitive Funktion
Soziale Beziehungen

Moos, R. H., & Moos, B. S. (2006). Rates and predictors of relapse after natural
and treated remission from alcohol use disorders. Addiction, 101(2), 212-222.
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Digital Health 

Internetnutzungsstörung¹ 

Smartphone Use Disorder

Smartphone-Addiction

Handysüchtig

Cyberabhängigkeit

Bildschirmabhängigkeit

¹WHO, 2023 
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Digital Health
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Dopamin

Dopamin ist ein Neurotransmitter, eine Art
chemischer Bote, der in unserem Gehirn
eine wichtige Rolle bei Belohnung,
Motivation und Vergnügen spielt. Stellen Sie
sich Dopamin wie einen Motivator vor, der
uns dazu bringt, bestimmte Aktivitäten
auszuführen, die uns Freude oder
Befriedigung verschaffen.
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0% 200% 400% 600% 800% 1000%

Baseline

Essen

Nikotin

Videospiele

Sex

Kokain

Amphetamin
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Baseline

150%

150%

175%

200%

450%

1000%
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0% 200% 400% 600% 800% 1000%

Baseline

Essen

Nikotin

Videospiele

Sex

Kokain

Amphetamin
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Baseline

150%

150%

175%

200%

450%

1000%

Social Media - Warum? 
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Belohnungssystem
Peak

Likes, Kommentare, Aufrufe,...
&

Content auf der Plattform

Anerkennung, Belohnung & Freude

Low

Baseline
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Ähnlichkeit?

ENDLESS

SCROLL
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Studien
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Berichte
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Benachricht igungen
Variable  Belohnungen
Inf inite  Scrol l
Personal is ierte  Inhalte
Farben und Design
Gamif icat ion
Fear  of  Miss ing Out (FOMO)
Sozia le  Vergleichsprozesse
Sozia le  Interakt ion
Verfügbarkeit  und Zugängl ichkeit

Big Tech

visav i .atCONTENT CREATION JOURNEY

Faktoren
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David vs. Goliath
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Lifestyle Tools
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Benachrichtigungen

Benachrichtigungen deaktivieren

Nicht stören /Fokus-Modus

Batching 
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23 Minuten 15 Sekunden

Mark, Gloria; Gudith, Daniela; Klocke, Ulrich (2008): „The cost of interrupted work: more speed and stress.“ In: Proceedings of
the SIGCHI Conference on Human Factors in Computing Systems. Florence Italy: ACM, S. 107–110. Online im Internet: DOI:
10.1145/1357054.1357072 (Zugriff am: 19.02.2024).

https://doi.org/10.1145/1357054.1357072
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Benachrichtigungen
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Infinite Scroll

"Stoping Cues" 

Mehr Laden 

Nächste Seite

Zeitung - fertig
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Infinite Scroll

iPhone - Kurzbefehl Timer



FEBRUAR  2022CONTENT CREATION JOURNEY FEBRUAR  2022visav i .atCONTENT CREATION JOURNEY

Farben + Design
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Gewohnheiten ändern
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Gewohnheiten ändern

BJ Fogg 
"The Millionaire Maker"
Behavior Design Lab - Stanford
Mike Krieger (CO-Instagram)
Tristan Harris (Google)
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Räume

WC
Couch
Schlafzimmer
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Analog

Klassischer Wecker
Bücher anstatt Ebooks
Handschriftliche Notizen
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Hürden

Apps löschen
Handy in Schublade
App: onesec
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Anti Vergleich

Unfollow 
Digital Detox
Wortfilter



Feedback
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Über welches Thema hättest du gerne mehr erfahren? 1.
Was hat dir besonders gut gefallen?2.
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Kursunterlagen
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hi@visavi.at



Alle Rechte dieser Präsentation liegen bei Marco Esposito. Es ist nicht
gestattet Ideen, Textinhalte - auch nicht auszugsweise - oder Bilder
daraus ohne ausdrückliche Genehmigung des Urherbers zu kopieren, zu
drucken und zu verteilen. Auch die kommerzielle Verwertung der
Präsentation ohne ausdrückliche Genehmigung des Urherbers ist nicht
gestatet.
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Lizenzfreie Medien 
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Bilder + Video: pexels.com

Youtube Mediathek

uppbeat.io

unsplash.com

Musik

http://pexels.com/
https://studio.youtube.com/channel/UCedu4exk9bMm7njthJ04yCw/music
https://uppbeat.io/
http://unsplash.com/


Inspiration + Tutorials
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Film/Foto-Tricks

@einfachdan
@cameratricks_
@camera_bro_
@camera.setup
@sebastienjefferies

http://instagram.com/einfachdan
http://instagram.com/cameratricks_
http://instagram.com/camera_bro_
http://instagram.com/camera.setup
http://instagram.com/camera.setup


Inspiration + Tutorials
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Social Media 

Vorarlberg Edition

@backstagebranding

@futurefox

http://instagram.com/derleomartin
http://instagram.com/brandingnerd


Tools
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Social Media 
Canva
CapCut

http://instagram.com/derleomartin
http://instagram.com/brandingnerd
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Meta Business Suite
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https://business.facebook.com
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Meta Business Suite

visav i .atCONTENT CREATION JOURNEY

Beiträge / Storys planen
Nachrichten+ Kommentare Beantworten
Insights anschauen
Werbung schalten
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Meta Business Suite

visav i .atCONTENT CREATION JOURNEY

Facebook + Instagram Beiträge planen inkl
optimale Zeiten.




